Véc: Dopis zakaznikim spole¢nosti EXPLORER, a.s.

Vazena pani, vazeny pane, vazeny zakazniku,

velice radi bychom Vam oznamili, Ze v nasledujicich mésicich dojde ke slou¢eni webhostingovych
sluzeb spoleénosti Explorer, a.s. pod sluzby spolecnosti ZONER software, a.s., konkrétné pod projekt
CZECHIA.COM.

Rozhodnuti o slouéeni sluzeb bylo dlouhodobé zvazovano a v soucasné dobé je to jedind moznost, jak
stavajicim zakaznikim nabidnout nové, moderni a bezpecné sluzby, které jiz neni mozné pod
hlavickou spolec¢nosti EXPLORER vyvijet a nabizet z technickych ¢i kapacitnich divodu.

Co slouceni pFinese
O webhostingové sluzby a domény zdkaznici Exploreru samoziejmé nepfijdou, budou stale funkcni,

pouze dojde k jejich pfesunu pod nového spravce.
WWW sluzby budou déle provozovany a domény spravovany tak, aby nasi novi zdkaznici byli co
nejvice spokojeni a mohli vyuzivat moderni sluzby, které sloucenim ziskaiji.

Nové moznosti diky slouceni:
e Moznost vyuzZivat sluZzbu zabezpeceni domén pomoci DNSSEC (v soucasnosti CZ a EU).
o Ke kazdé doméné zdarma sluzbu vlastnich webovych stranek v programu inPage Mini.

e On-line Upravy a nastaveni domén na portdlu www.regzone.cz.

e Moznost Uhrady sluzeb on-line platebnimi kartami.

e VyuZivani robustniho systému DNS s min. 3 servery.

e RUzna on-line nastaveni v administraci sluzeb (DNS, fakturace,...)

e Partnefi budou moci vyuzivat kreditni systém, APl pro spravu a registraci domén.
e Rozsifend nabidka virtualizace server( a pfipravovanych cloudovych sluzeb.

e A dalsi www sluzby a moznosti nabizené projektem CZECHIA.COM.

O procesu presunu a slouceni sluzeb, které zacne v nejblizSich dnech, Vas budeme vidy dopredu
individualné informovat.
Veskeré aktualni informace muzete Cerpat na specialni strance:

http://explorer.czechia.com

Jednou z nejdllezitéjsich sluzeb je elektronicka posta. V soucasné dobé jsou vsichni zakaznici
EXPLORER kompletné pfesunuti na posStovni systém Z-mail, ktery je spravovan a vyvijen spolecnosti
ZONER software. Vase e-maily tedy budete naddle bez problému pouzivat.

V pribéhu slouceni budou nejdfive webhostingové programy Explorer prevedeny do systému
czechia.com z divodu evidence a fakturace. Nasledné pti migraci na nové servery budou programy
specifikovany do konkrétnich parametrd. Spole¢nost ZONER software nabidne zdkaznikim
Explorer.cz u vétSiny program( mnohem lepsi parametry nez jsou jejich soucasné.


http://www.regzone.cz/

Celou dobu Vam bude k dispozici nase zdkaznicka podpora 24/7 a cely proces slouceni bude
koordinovat jeji vedouci pan Martin Dfimal (e-mail: martin.drimal@zoner.cz).

Zakaznicka podpora 24/7:
Telefon: +420 543 257 018 nebo +420 603 196 637
E-mail: admin@zoner.cz

Je moZné vyuzit i Live-chat pfimo na strankach www.czechia.com.

Nasi snahou bude co nejméné zatizit zakazniky procesem migrace. Pfesto je aktivni Uc¢ast na Vasi
strané nutnosti a vzhledem k naroc¢nosti celého Ukonu Vas v ptipadé problém( prosime o spoluti¢ast,
ktera povede k co nejrychlejSimu vyreseni.

Kratky pohled do minulosti

Spolecnost Explorer zahdjila ¢innost kolem roku 2000, tehdy pod znackou Projekt Explorer.

Po rychlém rozvoji doslo diky problematickému vedeni ke zhorseni kvality a webhosting byl na
pokraji zruseni. Zachrana webhostingu nastala prevzetim znacky novymi majiteli, ktefi situaci
stabilizovali a nastartovali Explorer k novému rozvoji. V roce 2005 se spolecnici rozhodli spole¢nost
prodat. Podminkou prodeje vSak bylo zachovani znacky a zaméstnanecké zakladny. Tyto podminky
akceptovala brnénska spolec¢nost ZONER software, kterd ziskala 100% podil. V nasledujicich letech
se webhosting Explorer dale stabilné rozvijel. Urcité stoji za pfipomenuti Uspéch pti nastartovani
registrace EU domén, kdy byl Explorer v poCtu registraci jednim z leaderl na trhu.

V poslednich letech doslo k nékolika zménam ve vedeni firmy a vzhledem k situaci na ¢eském
webhostingovém trhu dochazi i k urcité stagnaci sluzeb. Jednou z pfticin je napfiklad udrzovani

3 rlznych www platforem, které pohani zakaznické prezentace. Ty jiZ neni mozné dale soucasné
provozovat a je to jeden z hlavnich divod, proc je nutné co nejrychleji provést konsolidaci

a slouceni sluzeb.

Historii webhostingovych sluzeb a prehled hlavnich projektl spole¢nosti ZONER software
Ize ziskat na adrese http://www.zoner.eu/cs/internet.

Jménem spolecnosti Explorer a.s. Vam mnohokrat dékujeme za pfizefi a divéru v nase sluzby.

vvs

Zdroven se tésime na dalsi spoluprdci s Vami vSemi pod hlavickou spolecnosti ZONER software.

Za EXPLORER, a.s. Za ZONER software, a.s.
Ondrej Kraus Ing. Petr Komarek
technicky rfeditel spole¢nosti feditel internetové divize
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